Programové vyhliasenie vlady Slovenskej republiky na roky 2020 - 2024
Z perspektivy cestovného ruchu

Nasmerovanie politiky cestovného ruchu v aktudlnom programovom obdobi urcuju ciele
Stratégie rozvoja udrzatelného cestovného ruchu do roku 2030 s dorazom na ,,udrzatelné
vyuzivanie potencidalu krajiny, zvySovanie ekonomického rastu regionov a zlepSenie
rozpoznatelnosti Slovenska ako atraktivnej a autentickej dovolenkovej destindcie .

Zmiernenie negativnych dosahov pandémie COVID-19 a restart turizmu

V odvetvi cestovného ruchu, kde podnikaji prevazne mali a stredni podnikatelia, podl'a
najnovsich tdajov Satelitného uctu pre cestovny ruch v Slovenskej republiky (TSA) pracuje
takmer 155-tisic zamestnancov, pricom uz tradi¢ne najvacési podiel predstavujii zamestnanci
sektora stravovacich sluzieb (44%) a ubytovacich sluzieb (10%). Najnovsie dostupné udaje
TSA hovoria 018 786 podnikoch sektora ubytovacich a stravovacich sluzieb, ktoré
zamestnavaju 110 700 zamestnancov, tzn. 4,3% celkovej pracovne;j sily, pricom ide o pocet
pracovnych miest prepocitanych na plni pracovni dobu. Odhady vypadku trzieb podla
Asociacie hotelov a restauracii Slovenska dosahuju 500 miliénov eur a Ohrozenych je 60-tisic
pracovnych miest v odvetvi cestovného ruchu. Vlada SR v stvislosti s reStartom odvetvia
prijme opatrenia na udrzanie zamestnanosti a zabezpecenie konkuren¢nej schopnosti subjektov
cestovného ruchu. Jednym z takychto systémovych néstrojov je prispevok na rekreaciu, ktory
Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky (MDV SR) upravilo podla aktualnych
potrieb cestovného ruchu s ohl'adom na potreby vsetkych dotknutych subjektov, najméi
kolabujaceho podnikatel'ského prostredia v sektore turizmu, zamestnavatel'ov, zamestnancov
a verejné rozpocty.

Rozvoj turistického potencialu najmenej rozvinutych regionov

Vlada SR vnima domaéci cestovny ruch ako jeden z najvyznamnejsSich generatorov
udrzatel'ného rastu regionov Slovenska a dolezity faktor kvality zivota obyvatel'ov v najmenej
rozvinutych regidonoch. Je ziaduce, aby sa tieto regiony nemuseli spoliehat’ na prijmy
Z pol'nohospodarskej vyroby, ale aby zacali zuroCovat’ svoj rekreany potencidl. Podnikanie
v sektore turizmu vSak komplikuje rizikovd navratnost’ investicii a neustdla potreba
reinvestovania, ktora pohlcuje zna¢nu Cast’ vynosov. Vlada SR preto podpori medzirezortnt
koordinéciu v otazkach investi¢nej pomoci a aktivneho budovania turistick¢ho imidzu regionov
prostrednictvom cielenej propagacie, odstraiiovanie byrokratickych prekézok inovac¢nych
rozvojovych aktivit a zlepSenie dopravnej dostupnosti.

Zonacia chranenych uzemi

Vlada SR dokon¢i proces zonéacie po vzore viacerych Uspesnych zapadoeurdpskych
krajin (alpsky region). Zondcia sa vykondva v gestorstve Ministerstva Zivotného prostredia
Slovenskej republiky. MDV SR je ¢lenom Pracovnej skupiny na zonaciu TANAPU a v
sudinnosti s envirorezortom a Statnou ochranou prirody sa bude podielat na budovani
legislativneho rdmca pre zonaciu chranenych uzemi so zretelom na potreby rozvoja prvkov
cestovného ruchu a vytvdraniu predpokladov pre vykonavanie turistickych aktivit bez
degradacie chranenych tizemi. Z pohl'adu cestovného ruchu bude potrebné doriesit’ problém
nereSpektovania existujucich stredisk cestovného ruchu a nezohl'adnenie rozvojovych zamerov
cestovného ruchu premietnutych do schvalenych uzemnoplanovacich dokumentacii, na ktoré
poukézal Zvidz cestovného ruchu SR uz v roku 2012, ked’ Ziadal jednoznacné podmienky
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ochrany v ochrannych pasmach parku a vytvorenie ekologicky funkénych priestorov, do
ktorych by sa zaclenili existujuce strediskd cestovného ruchu a rozvojové zamery s casovou
rezervou minimalne 20 rokov. Zastupcovia odvetvia cestovného ruchu ziadaju zohladnit’
potreby vystavby novych turistickych objektov, obnovy a prestavby chatrajucich budov,
a Vv neposlednom rade tiez budovania cyklistickych chodnikov a infraStruktary pre méakkeé
formy turizmu. Dalej je Ziaduce zohl’adnit’ potreby cyklistov, lyziarov, horolezcov, skalolezcov
a ostatnych turistov a vzh'adom na to, ze budi mat pristup len na miestach vyhradenych
V navstevnom poriadku parku, idedlnym rieSenim je subezne s pripravou zondcie novelizovat’
a predkladat na pripomienkovanie aj navrh navstevného poriadku néarodného parku.
Zastupcovia horskych sidiel a cestovného ruchu navrhuju zvysit' podiel uzemia na cestovny
ruch zo sucasné¢ho 1% na 1,5% celkovej plochy TANAPU s prioritnym vyuzitim na turizmus,
rekreéciu, Sport a kapelnictvo.

Znizenie sadzby DPH na sluzby v cestovnom ruchu

Rezort dopravy pripravil navrh na znizenie sadzby dane z pridanej hodnoty na vsetky
sluzby v cestovnom ruchu. Toto opatrenie sa vztahuje na vsetky sluzby, ktoré maju savis
s cestovnym ruchom vratane ubytovacich a stravovacich sluzieb v hoteloch a penziénoch a tiez
sluzieb cestovnych kancelarii, informaénych kancelarii, sprievodcovskych sluzieb, rekreacnych
sluzieb, sluzieb Sportovych zariadeni, osobnej prepravy a prenajmu vozidiel, predaja
cestovnych listkov, vstupeniek, suvenirov atd’.

Podpora nizkokapacitnych ubytovacich zariadeni

Prendjom stkromnych izieb v rodinnych domoch s celkovou kapacitou nepresahujicou 10
16zok vo vidieckych turistickych oblastiach Slovenska (v obciach s menej ako 5-tisic
obyvatel'mi) bude podporeny systémovym opatrenim na béaze danovych opatreni, resp.
finan¢nej podpory z verejnych rozpoctov.

Rozvoj infrastruktiry pre podnikanie v turizme

Vlada SR mieni poslinit’ zodpovednost’ Statu za vytvaranie zakladnej infrastruktury pre
podnikanie v cestovnom ruchu.

Tvorba komplexného produktu cestovného ruchu

Vlada SR bude podporovat’ rozvoj prinosov odvetvia cestovného ruchu pre narodné
hospodarstvo v medzinarodnom kontexte — aktivhou propagaciou a vytvaranim ponuky
komplexnych regiondlnych produktov s celoroénym vyuzitim, ktoré zvySuju nielen
konkurencieschopnost’ destinacie ako celku, ale aj jednotlivych poskytovatel'ov sluzieb. Ak
chce Slovensko uspiet’ v konkuren¢nom boji turistickych destinacii, je potrebné predstavit’ Si
krajinu ako virtudlny podnik cestovného ruchu a poukazovat’ na jeho konkurenéné vyhody
(napr. vyhodné dopravné vzdialenosti, vyrazné rocné obdobia; Clenity reliéf izemia, ktory uz
Z cesty za dovolenkovym cielom robi zaZitok s nddhernymi vyhladmi; husta siet’ kvalitne
znacenych turistickych tras, najviac hradov per capita v Eurépe a mnoho d’alSich).



Prezentacia a propagacia Slovenska

Vlada SR zabezpeci prezentdciu Slovenska na domacom aj globalnom trhu ako
atraktivnej a kongresovej destinacie.

Obnovi sa c¢innost’ Slovenskej agentury cestovného ruchu (SACR) po vzore
celonarodnej organizacie na podporu cestovného ruchu v Rakuasku Osterreich Werbung (OW).
Rozpoget OW je tvoreny ¢lenskymi prispevkami spolkovych &lenov Rakuiskej republiky
zastipenych rezortom hospodarstva a Raktskou hospodéarskou komorou v pomere 3 : 1
a z povinnych prispevkov rakaskeho odvetvia cestovného ruchu (spolkové organizacie
cestovného ruchu, prevadzky cestovného ruchu, destinacie cestovného ruchu a pod.). OW
presadzuje turisticku destinaciu Rakusko a §iri v odvetvi vedomosti o zmenach v dopyte
a vyvojoveé trendy.

Rozpocet SACR bude financovany Cciastocne zo Stitneho rozpoctu a Ciastocne
Z podnikatel'skej sféry, ktord z pozitivnych makroekonomickych efektov cestovného ruchu
priamo alebo nepriamo profituje. Finan¢na spolutcast’ stikromného sektora je zarukou
efektivneho vynakladania verejnych prostriedkov a zaroven sprostredkuje priame prepojenie
SACR s odvetvim cestovného ruchu. Na stimulaciu dopytu po sluzbach cestovného ruchu buda
vyuzité marketingové a propagacné aktivity Statu a organizacii cestovného ruchu.

SACR sa bude orientovat’ na mapovanie a analyzu zariadeni cestovného ruchu na
Slovensku, propagaciu Slovenska ako cielovej destindcie cestovného ruchu v zahranici,
analyzu a vyskum relevantnych zahrani¢nych trhov a tieZ bude plnit’ ulohu sprostredkovatel’a
spatnej véazby pre podnikatel'ov v cestovnom ruchu so zretelom ¢o najlepSieho prisposobenia
ich ponuky poziadavkdm navstevnikov.

Personalne zloZzenie SACR bude na baze odbornikov z oblasti marketingu a public
relations. SACR bude mat’ kontraktatni pravomoc aktivne rokovat' so zahrani¢nymi
touroperatormi pri uzatvarani zmliv na medzinarodnych veltrhoch cestovného ruchu
Vv prospech slovenskych podnikatel'ov sektora turizmu.

Vyznamnym propagacno-informaénym kanalom nad’alej zostane narodny portal
Slovenska ako destinacie cestovného ruchu Slovakia.Travel, ktory uz od roku 2007 zvySuje
povedomie verejnosti 0 moznostiach rekreacie na Slovensku. Dosahuje priemernti ro¢nt
navstevnost’ 2,2 milidona navstev, v zimnom obdobi priblizne 38-tisic, v letnych mesiacoch az
60-tisic l'udi mesacne, pricom Slovéci tvoria priblizne polovicu navstev.

Skvalitiiovanie urovne destinaéného manaZmentu

K 30. marcu 2020 na Slovensku pdsobilo 7 krajskych a 37 oblastnych organizacii
cestovného ruchu. Oblastné organizacie cestovného ruchu, zdruzujuce samospravy s miestne
prislusnymi podnikate'mi, buda spolupracovat so SACR a pracovat na zlepSeni urovne
destina¢ného manazmentu, zohl'adiujuc strategické ciele a ulohy vyplyvajuce zo Stratégie
rozvoja udrzatel'ného cestovného ruchu do roku 2030.

Odstranovanie administrativnej zat’aze

Jednym z ciel'ov politiky cestovného ruchu v aktudlnom programovom obdobi bude
odstranovanie administrativneho zat'azenia subjektov cestovného ruchu. Napriklad vo vysoko
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sezonnom odvetvi cestovného ruchu vyvstava potreba flexibilnych pracovnych uvézkov, no na
druhej strane musia zamestnavatelia Celit’ znacnej administrativnej zatazi. Tento problém je
jednou z prekazok rozvoja konkuren¢nej schopnosti domaceho cestovného ruchu, ale zakonnik
prace tuto otazku vobec neriesi. MDV SR preto vypracuje komplexny navrh legislativnych
zmien na optimalizaciu sezonneho zamestndvania na baze redlnych potrieb zamestnavatel'ov
v odvetvi cestovného ruchu. Cielom névrhu buda legislativne upravy, ktoré by
zamestnavatel'om 1 zamestnancom zatraktivnili sezénne zamestnavanie. Navrh vzide z tizkej
spolupréace odboru §tatnej politiky cestovného ruchu so zastreSujicou platformou profesijnych
zdruzeni sektora turizmu Zvazom cestovného ruchu SR a bude postaveny na realnych potrebach
a poziadavkach podnikatel'skych subjektov sektora turizmu.

Regula¢ny ramec pre zdiel’anti ekonomiku

Problém existencie rozdielnych podmienok pre poskytovanie sluzieb na trhu cestovného
ruchu je potrebné riesit stanovenim regulacného ramca pre poskytovanie ubytovacich,
sprievodcovskych a stravovacich sluzieb v zdiel'anej ekonomike.

Spristupnenie cestovného ruchu marginalizovanym skupinam

Aktudlne programové obdobie bude riesit’ aj problematiku inklizie marginalizovanych
skupin na poskytovani a spotrebe sluzieb cestovného ruchu.

ZvySovanie kvality sluzieb, ochrany a bezpecnosti turistov

Poskytovanie sluzieb cestovného ruchu nie je upravené vseobecne zaviznymi
Standardmi s vynimkou technickych a hygienickych noriem. To znamend, Ze pojem kvality je
chapany v azkej stvislosti S vybavenostou a prevadzkovou sposobilostou. Zdrojom
nespokojnosti klientov cestovného ruchu je vSak vacSinou l'udsky faktor, pretoZe ucastnici
cestovného ruchu si nekupuju produkt, ale uzitok (zdzitky, oddych, pohodu a prijemné
naplnenie vol'ného ¢asu). Preto je potrebné neustéle zvySovat kvalitu sluZieb.

Pri planovani dovolenky sa tucastnici cestovného ruchu viac nez v minulosti riadia
aspektom bezpecnosti. Slovenska republika je 22. najbezpe¢nejsia krajina sveta z celkového
poétu 163 krajin. Spomedzi ¢lenov V4 sa najlepsie umiestnila Ceska republika (na 10. mieste),
Mad’arsko obsadilo 20. miesto a Pol'sko zaujalo 28. priecku. Z pohl'adu pandémie COVID-19
Slovensko obsadilo 59. miesto zo 100 vybranych krajin sveta.

Kvalitné odborné vzdelavanie v oblasti cestovného ruchu

Vlada SR bude skvalitiovat uroven odborného vzdelavania prepajanim §kol
a zamestnavatelov pre zlepSenie praktickych zrucnosti absolventov, prepajat’ potreby
pracovného trhu s formalnym celozivotnym vzdelavacim systémom a posudzovat’ moznosti
stratifikacie odbornej vyucby v cestovnom ruchu.



